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CHEZ LE NOTAIRE
L& pioison de Ihéritage

‘estle terrain de tous les dangers. Méme un spécialiste
aguerri de lagestion de conflit comme Philippe Emont,
fondateur du cabinet AlterNego, refuse de s’y aventu-
rer. « Lhéritage questionne lattachement, notre identité.
Des vies entiéres s’entremélent, c’est un séisme absolu...
que nous n’accompagnons plus », explique-t-il. Louise,
55 ans, peut en témoigner. « Quand javais 15 ans, mon
pére, veuf,a épousé une tres jeune femme avec quiil aeu
unenfant et, a partir de la, mes fréres et moi, nous ne les
avons presque plus vus pendant trente ans. » Quand il
estmort, la succession a évidemment tourné a la foire dempoigne, « dautant
quele défunt, contrairement a ses promesses, mavait rien réglé », raconte-t-elle.
Comment convaincre la belle-mére, a qui on n’a jamais parlé, d’étre raison-
nable? Une seconde épouse, du méme 4ge ou presque que ses beaux-enfants:
un cas typique de succession infernale, comme I'a récemment montré P'af-
faire Johnny Hallyday. « A louverture d’une succession, les tensions familiales
s’exacerbent. Le pire scénario étant lorsque le défunt n’a pris aucune disposi-
tion particuliére, se disant : “aprés mot le déluge” », confirme M Barbara
Thomas-David, notaire a Paris. Les héritiers se retrouvent en indivision (plu-
sieurs personnes détiennent un méme bien) et tout devient matiére a dis-
cussion: quivareprendre lademeure familiale ? Vais-je récupérer lamaison
ol jai passé mes vacances enfant? Le notaire essaie d’entendre lesuns et les
autres. « Face a eux, notre discours est a la fois empathique et juridique. » Le
but: éviter que 'affaire ne se retrouve devant la justice, car le conflit risque
de s’éterniser. Certains médiateurs pratiquent la « justice restaurative », qui
consiste a amener les personnes, par le dialogue, a trouver une issue consen-

EN COUVERTURE

ALECOLE _
“Lexclusion o'un Bleve ne fait
(ue deplacer [2 probieme”

a thérapeute Lynn Lott
raconte l'anecdote suivante::
ses deux petits-enfants se
disputent une tablette
quelle avait mise a leur dis-
position. Elle reprend l'ap-
pareil et dit: « Jesuis désolée.
Envous donnant la tablette,
jai oublié de vous préciser

Par une chose trésimportante. »
BEATRICE  pile poursuit : « Quand je
SABATE"  préte quelque chose, laregle
psychologue  gor est quriln’y apas de dis-

pute. Mettez-vous d'accord

pour la partager dans le

calme, apres quoi je vous la

rendrai. » Laccord trouvé,

elle leur rend la tablette,

sans méme leur demander
comment ils se sont arrangés. Elle a été
ferme, maisles alaissés gérer leur conflitde
facon autonome. Au lieu d’intervenir, elle a
fait du conflit un terrain d’apprentissage.
Elle aaussimisen ceuvrelaregledes4 «R»
que lon partage en discipline positive : se
recentrer, reconnaitre sa responsabilité,
réconcilier (« je suis désolée ») et résoudre.
Une méthode qui repose sur les travaux
d’Alfred Adler, psychiatre autrichien
contemporain de Freud qui considérait que
Pétre humain est un étre social qui se
construitparle lien et a deux besoins essen-
tiels:les sentiments d’appartenance et d'im-
portance (la valeur). Tous les groupes sont
traversés par les conflits. Mais ils peuvent
étre dépassés et constructifs. Lorsqu'un col-
légien estallé trop loin, nous organisons une
réunion de soutien éducatif (RSE) avec
Iéleve, les parents, les professeurs. Nous
prenons pour point de départ les forces de
Iéleve, que nous listons. Puis nous abordons
les inquiétudes. C’est du sur-mesure. Lors
d’une telle réunion avec un éléve qui avait
des acces de violence, nous avons convenu
de valoriser davantage ce type de parcours.
Léleve atenuun cahier de réalisations dans
lequelil ainscrit chaque situation ou il était
parvenu a garder son calme. Et nous avons
coconstruit des routines de mise au travail
—une minute chrono pour sortir ses affaires,
une minute pour revenir au calme... Toute

tie par tous. Pas de solution miracle. Conseil de Barbara Thomas-David : « Le la classe en a bénéficié!

mieux est d’attribuer ses biens de son vivant grdce a une donation-partage. (*) Beatrice Sabaté a diffuse en France la discipline positive, conceptualisée
Paix des familles garantie! » nar les therapeutes américaines Jane Nelsen et Lyna Lot
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10 PISTES POUR DES
RELATIONS PACIFIEES

Le conflit cest bien,

a condition d’arriver

a le gérer, voire a

[anticiper. Pour cela,

commencez par
suivre ces quelques
regles simples

Par MORGANE BERTRAND,

BARBARA KRIEF
et BAPTISTE LEGRAND
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Accuellir ses émotions

Connaissez-vous 'image du « cerveau
dans la main », de Daniel Siegel 2 Ce
neuropsychiatre américain illustre
ainsi ce qui se passe dans le cerveau
quand nous sortons de nos gonds.
Main fermée sur le pouce : état calme.
Main ouverte : grosse colére, quand le
tronc cérébral, siége de nos émotions,
s'est déconnecté du cortex préfrontal,
siége de lalogique, de 1a décision,

de 'empathie, qui régule les affects.
La discipline positive nous invite
aprendre un temps de pause pour
reconnecter les deux parties de notre
cerveau. Respiration, marche,
étirements... Chacun peut trouver

sa facon de redevenir présent a soi et,
dit-on en communication non violente
(CNV), « accueillir ce qu’il vit ».

S8 mefier du pourrissement

Pas un hasard si le réveillon a inspiré
tant de films. Les huitres sont
délicieuses, tout va tres bien jusquau
moment ou la belle-sceur reproche
ala grand-mére d’avoir toujours
privilégié I'un de ses fils et d’étre
responsable de 'anorexie de la
niéce... Comme lors d’'un héritage,
C’est toute une pelote de P'histoire
familiale qu’il faut déméler. La faute
aux « conflits froids ». Durant des
années, les malentendus ont été niés
etavec le temps le petit sentiment
d’injustice est devenu une énorme
rancoeur. « Si on laisse pourrir le
conflit, il devient pathogéne. Il faut
en repérer au plus tot les signes
avant-coureurs », explique
Marie-José Gava, médiatrice.

Faire confiance

Non, ’homme n’est pas un loup pour
’homme. Il recherche naturellement
son bien-étre et celui des autres.
Méme en cas de conflit. Selon
Marshall Rosenberg, 'inventeur de
la CNV, nous avons été éduqués avec
la croyance que I'étre humain ne sait
pas distinguer le bien du mal et qu’il
fautle dresser par la récompense

et la punition. Si'on décide au
contraire de partir du principe qu’il
est naturellement empathique, on
est en confiance pour dire a lautre
ce qui nous dérange et on peut
commencer a coopérer. Comme

I’a montré la pédiatre Catherine
Gueguen, les neurosciences valident
cette hypothese.
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Privilégier le dialogue

Mais on peut aussi €loigner

le conflit... en le prévoyant ! Cest
ce que proposent les « systémes
restauratifs », sorte de feuilles

de route construites par un groupe
pour gérer le conflit. Ce document
d’'une demi-page détaille le
processus de médiation, avec les
noms de « facilitateurs » que 'on
peut saisir, des lieux ou se réunir.
Sile conflit arrive, le facilitateur
propose un temps d’écoute,

une médiation, un cercle de parole
ou encore un « cercle restauratif »,
dispositif d’écoute ultra-efficace.
Plusieurs colléges et lycées ont
déja fait appel a cette méthode pour
ressouder une équipe éducative,
une classe, ou pour régler des
problémes de harcélement.
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S alstenir de juger

La facon de S'exprimer n’arien
d’anodin. Dans une situation tendue,
mieux vaut parler de ce que 'on
ressent plutot que de porter

un jugement sur Pautre. C’est

'un des grands principes de

la communication non violente.

« Cela évite les culpabilisations,

les généralisations qui provoquent

la fermeture chez Pautre », explique
Catherine Schmider, cofondatrice
de I'association Déclic-CNV et
Education. Par exemple, au lieu de
dire 2 un enfant: « Tu es pénible,
guand tu embétes ta sceur », préférer:
«Quand je te vois bousculer ta sceur,
Jjene suis pas d’accord, je tiens a ce que
Fon se respecte. » Lenfant qui ne se
sent pas agressé est plus réceptif.
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Erreal'écoute

Toute relation mérite qu'on lui
consacre du temps et qu'on lui
réserve des espaces sanctuarisés.
Encore faut-il le faire en conscience
et avec empathie. Il ne faut pas se
laisser envahir par les sentiments
négatifs. ’idéal est d’écouter 'autre
sans a priori, de le laisser argumenter,
de lui poser des questions pour qu’il
reformule sa pensée, pas pour le
contester. « Ecouter, ce n'est ni donner
des conseils, ni consoler, ni chercher
des solutions, mais rejoindre Uautre »,
explique la thérapeute Catherine
Schmider. La multiplication de ces
moments partagés permet d’entrer
dans la logique de l'autre, méme

et surtout si elle ne nous est pas
favorable. Et d’exprimer des
désaccords, sans colére ni violence.

Prosorire les fextos

Derriére un écran, on a vite fait
d’écrire le mot de trop. « Il est
quasiment impossible de négocier

par e-mail, il faut étre au téléphone

ou face a face pour percevoir les
intonations et les émotions », souligne
Yves Halifa, médiateur en entreprise.
Témoignage de Béatrice, 28 ans:
«Sur Pécran, jécris plus vite que

je ne parle, sans trop réfléchir. Le fait
de ne pas voir le destinataire crée

une distance propice au conflit. »

La jeune femme, qui éléve rarement
la voix, peut alors « écrire des mots
tres brutaux » : « Je monte vite en
pression. Avec ma compagne, on peut
se prendre la téte sur qui va faire les
courses....J'en arrive d lui écrire que
jevais la quitter ! »
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Chérir [a nafure

Cessons de crier et sortons. Un
conflit se résout plus aisément hors
les murs. L’idéal 2 Se mettre au vert.
Jean-Luc Chavanis, médiateur,
raconte expérience d’'une mere de
famille d’accueil découvrant que le
jeune de 17 ans la volait. « En colére,
elle a failli le gifler, mais a eu le réflexe
de dire : “On va sortir pour sexpliquer.”
Dans son jardin, elle a souffié et

a pu lui parler de facon apaisée. » Les
couleurs, les odeurs, les bruits, 'air
stimulent nos sens et calment notre
cerveau. Des études de 'université
de Washington montrent que le
cadre naturel réduit le rythme
cardiaque et la tension musculaire,
donc le stress. De plus, la nature
éveille nos « neurones miroirs »

et favorise les relations sociales.

EN COUVERTURE

Parfois, 'aide d’un tiers est
indispensable pour sortir d’'un
conflit. « Nous ne sommes pas
tout-puissants. A force de conseils
glanés ici et la, nous pensons pouvoir
résoudre seuls des crises. Nous nous
improvisons psy de notre partenaire.
Mais ca ne fonctionne pas comme
¢a », analyse Vincent Heulin,
thérapeute de couple. Il utilise
'approche Imago, qui voit dans

les conflits des opportunités de
grandir. Les amis ne sont pas 1a
pour ca. Préférez un professionnel
(psy, médiateur...), armé de son
savoir-faire et sans lien affectif
avec les protagonistes.

(Ser un autre chemin

Séparation, démission,
licenciement, divorce,
éloignement... La résolution de
conflit peut connaitre différentes
issues, plus ou moins radicales.

Mais celles-ci permettent parfois de
mettre un terme a une situation trop
difficile. Albert (¥) aréussi a retarder
de deux ans la mort de son mariage
grace a une thérapie de couple. Mais
ce travail a deux et sur lui-méme

I’a surtout aidé a se séparer de sa
femme et a rencontrer une nouvelle
compagne. Depuis, le couple divorcé
partage cordialement la garde de
leurs deux enfants. « On sentend
bien. La preuve: lorsque mon pere

est mort I'an dernier, c’est vers elle
que je me suis tourné. » ®

(*)Le prénom a é1¢ modifié.
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